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Proje Hakkinda

NEET PRO programinin genel amaci, Glkemizdeki mevcut isglici piyasasinin ihtiyaglari ile
Ne istihdamda Ne Egitimde (NEET) Genglerin istihdamini artirmaktir”. Operasyonun genel
hedefi, kadinlarin, genclerin ve EESP SOP’ta belirtilen, 6zel politikalara ihtiyaci olan kisilerin
istihdam edilebilirligini artirmaktir.

Dijital Medyada Mesleki Gelisim ve Girisimcilik Programi (DMPO1) projemiz, Tirkiye
Cumbhuriyeti Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlgi, Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi
Bagkanlig ile Ulfet Egitim ve Yardimlasma Dernegi tarafindan finanse edilmekte ve
yuratilmektedir. Dijital Medyada Mesleki Gelisim ve Girisimcilik Programi projemizin
genel amaci, NEET genglerinin dijital medya sekt6ri igin istihdam edilebilirligini artirmak
ve mevcut isglicl piyasasi ihtiyaglari cergevesinde genglerin bu sektor icin tasarim odakli
yenilikci is fikirlerini desteklemektir. (istihdam, Egitim ve Sosyal Politikalar Sektérel
Operasyonel Programi) IESP SOP'nin tiim katma deger unsurlarini kapsayan proje dnerisi,
Ulkedeki NEET'lerin istihdam oranlarini iyilestirmeyi amaglayan programa uzun vadede
katki saglayacaktir.

Projemizin temel hedefleri;

> Katilimci Ne Egitimde Ne istihdamda olan genclerin dijital medya araglarini kullanma
kapasitelerinin mesleki gelisim egitimleriyle artmasi.

> Kisisel gelisim egitimleri ile Ne Egitimde Ne istihdamda olan genglerin calisma ve is
kurma konusunda 6z glivenlerinin artmasi.

> Sosyal gelisim egitimleri ile Ne Egitimde Ne istihdamda olan genglerin sosyal cevre
ile olan iliskilerinin gliclendirilmesi.

> Ne Egitimde Ne istihdamda olan genclerin kariyer rehberligiyle ideal kariyer
planlarini belirlemesi.

> Ne Egitimde Ne istihdamda olan genglerin is bulma ve girisimcilik aglarinin kariyer
etkinlikleriyle gliclendirilmesi.

Teknolojik gelismelerle birlikte dijital donisiim, is hayatimizin her alanini derinden
etkiliyor. iletisimden veri analizine, pazarlama stratejilerinden iiriin ve hizmet sunumlarina
kadar is stireclerimizin tamaminda dijitallesmeye ayak uydurmamiz gerekiyor. Gelecegin is
diinyasi, esneklik ve 6zglrlik prensiplerini temel aliyor. Teknolojinin sirekli gelisimi ve
dijitallesme, calisanlarin islerini ofise bagh kalmadan, herhangi bir yerden
gerceklestirebilmelerine imkan saghyor.



GiRIS
Sevgili Katiimcilar,

Dijital medya sektorliinde basarili bir kariyere adim atmaya hazirlandiginiz bu egitim
programina hos geldiniz. Bugln, sadece dijital diinyada degil, ayni zamanda is yasaminin
her alaninda 6nemli bir role sahip olan diksiyon ve etkili iletisim becerilerini gelistirmeye
odaklanacagiz. Dijital medyanin hizla evrim gegirdigi bu dénemde, dogru iletisimle 6ne
ctkmak ve etkili bir sekilde mesajlarinizi iletmek kariyerinizde 6nemli bir avantaj
saglayacaktir. Bu egitimde, sizlere gli¢lu bir diksiyonla nasil etkili iletisim kurabileceginizi
Ogretecek, dijital medya platformlarinda kendinizi nasil ifade edeceginizi kesfetmenize
yardimci olacak ve is dunyasindaki iletisim engellerini agsmaniz igin pratik beceriler
kazandiracagiz.

Hazir misiniz? Hadi, birlikte bu yolculuga baslayalim ve iletisimdeki gliciinizi kesfedin!

Saglkh ve glvenli glinler dileriz!



1. Temel iletisim Becerileri ve Diksiyonun Onemi
1.1. iletisim ve Dijital Medya iliskisi
iletisim ve Temel Kavramlar

o lletisimin Tamm: iletisim, duygu, diisiince ve bilgilerin birinden digerine
aktarilmasi surecidir.

o lletisim Siireci:
1. Kodlayici (Gonderici): iletiyi olusturan kisi.
2. Kanal: iletinin iletilme yolu (s6zli, yazili, gbrsel).
3. Mesaj: iletilen igerik.
4. Alici: Mesaji alan kisi.
5. Geribildirim: Alicinin verdigi tepki.
Temel iletisim Becerileri
o Sozlii iletisim Becerileri:
e Dogru ve etkili konusma.
e Vicut dili ve jestlerin kullanimi.
e Dinleme becerileri.
« Yazl iletisim Becerileri:
e Gramer ve dilbilgisi kurallarina uygun yazma.
e Net ve anlasilir ifade.
e E-posta ve rapor yazimi.
o Dinleme Becerileri:
e Aktif dinleme.
e Sorular sorma ve yanitlama.
Diksiyon Nedir?

e Diksiyonun Tanimi: Konusma sanati olarak bilinen diksiyon, dogru ve etkili
konusma pratigi Gizerinde odaklanir.

Diksiyonun Unsurlan
e Sesin Dogru Kullanim:

e Tonlama ve vurgu.



e Hiz ve ritim.

¢ Kelime Se¢imi ve Telaffuz:
e Dogru kelime segimi.
e Net ve diizgiin telaffuz.

o Aksan ve Lehge Kontrolii:
e Geneliletisimde aksanin etkisi.
e Lehge kontrolliniin 6nemi.

Dijital Medyanin iletisimdeki Rolii
« internet ve iletisim: internetin bireyler arasindaki iletisimi nasil degistirdigi.

e Sosyal Medyanin Etkisi: Facebook, Twitter, Instagram gibi platformlarin iletisim
uzerindeki etkileri.

o E-posta ve iletisim: is diinyasinda etkili e-posta yazimi.
Cevrimigi Platformlarda Etkili iletisim
« Sanal Toplantilarda iletisim Becerileri:
e Video konferans kurallari.
e Katimcilarla etkilesim.
o Yauzl iletisimde Etkili Stratejiler:
e Sosyal medya ile etkilesim.

e Blog ve makale yazma becerileri.

1.2. Temel iletisim Becerileri
Beden Dili ve Mimiklerin Etkisi

Beden Dili: iletisimde beden dili, sozli ifadelerin giiclendirilmesinde kritik bir rol oynar.
Beden dilini etkili bir sekilde kullanmak, iletisimi daha acik ve anlasilir kilar. One cikan
unsurlar sunlardir:

e Durus ve Hareketler: Dik durus, 6zglveni yansitarak dinleyicilere gliven verir.
Kontrolllii ve amaca uygun hareketler de iletisimi destekler.

e Yiiz ifadeleri: Yiz ifadeleri duygularin ve diisiincelerin dogru iletiimesinde
onemlidir. Gulimseme, ciddiyet, saskinhk gibi ifadeler, konusmanin tonunu
glclendirir.



o Eller ve Kollar: Ellerin kullanimi, konusmaya duygusal bir boyut katar. Elleri dogru
bir sekilde kullanmak, konugmanin vurgusunu artirabilir.

Mimiklerin Etkisi: Mimikler, duygularin ve dislincelerin yiz ifadeleriyle birleserek iletigimi
zenginlestirir. Dogru mimikler kullanilmadiginda iletisimde anlam kaybi yasanabilir.

GOz Temasi ve Jest Kullanimi

GOz Temasi: GOz temasi, karsilikli iletisimde gliven ve saygiyi pekistirir. Dogru géz temasi
kurmak, dinleyiciyle baglanti kurmayi saglar ve konusmacinin dikkatinin odaklanmasina
yardimci olur.

o Dikkat Cekme: G6z temasiyla dinleyiciyi etkilemek ve konusmanin etkisini artirmak
mumkinddr.

o Empati Kurma: Go6z temasi, karsilikli anlayisi glglendirir ve dinleyicinin duygusal
olarak baglanmasina katki saglar.

Jest Kullanimi: Jestler, konusmayi destekleyen el ve kol hareketleridir. Dogru jest
kullanimi, konusmanin daha etkili ve canli olmasini saglar.

e Vurgu ve ifade: Jestler, konusmanin énemli noktalarini vurgulamak ve duygusal
ifadeleri iletmek icin kullanilabilir.

o Dinamik iletisim: Jestler, konusmacinin enerijisini ve icerigini daha cekici kilar,
dinleyicinin ilgisini canl tutar.

1.3. Diksiyonun Tanimi ve Onemi
Diksiyonun Tanimi

Diksiyon Nedir? Diksiyon, bireyin sozIU ifade yetenegi ve konusma sanatiyla ilgilenen bir
alaniifade eder. Dogru diksiyon, kelimeleri diizglin bir sekilde telaffuz etmeyi, dogru vurgu
ve tonlama kullanmayi igerir.

Diksiyonun is Diinyasindaki Yeri

Is Diinyasinda Diksiyonun Rolii: is diinyasinda, etkili iletisim becerileri arasinda diksiyonun
onemli bir yeri vardir. Profesyonel bir sekilde konusmak, topluluk 6niinde sunum yapmak
veya is gorismelerinde etkileyici bir izlenim birakmak icin dogru diksiyon kullanimi
gereklidir.

o Toplantilarda Etkili iletisim: Dogru diksiyon, topluluk icinde etkili bir sekilde iletisim
kurmayi saglar. Mesajin acgik ve anlasilir bir sekilde iletilmesi, is diinyasinda basari
icin 6nemlidir.



Sunum Becerileri: Profesyonel bir sunum yaparken dogru diksiyon, dinleyicilerle
etkili bir baglanti kurmaya yardimci olur. Bu, liderlik ve etkileyicilik becerilerini
guglendirir.

Dogru Diksiyonun iletisim Uzerindeki Etkileri

Etkili iletisim igin Dogru Diksiyonun Onemi: Dogru diksiyon, iletisimde su avantajlari

saglar:

Anlasilir ifade: Dogru diksiyon, konusmacinin diisiincelerini ve duygularini daha net
bir sekilde ifade etmesini saglar.

Profesyonel imaj: is diinyasinda, dogru diksiyon kullanimi profesyonellik ve
guvenilirlik izlenimi yaratir. Bu, is iliskilerini ve kariyer gelisimini olumlu yénde
etkiler.

isbirligi ve Ekip Calismasi: Dogru diksiyon, ekip icinde etkili iletisimi destekleyerek
ishirligini glclendirir.

Liderlik Becerileri: iyi bir diksiyon, liderlerin daha etkili ve giiclii bir sekilde iletisim
kurmalarina olanak tanir. Bu da liderlik becerilerini gli¢lendirir.

2. Sozlii iletisim Becerileri Gelistirme

2.1. Dogru Nefes Teknikleri

Nefesin Rolii: SozIU iletisimde, dogru nefes teknikleri kullanimi, sesin dogru bir sekilde
iletilmesi ve konusmanin etkili bir bicimde gerceklesmesi acisindan énemlidir. Dogru nefes
almak, konusmacinin rahatlamasina ve konusmayi daha etkili bir sekilde yonetmesine
yardimci olur.

Diksiyon icin Dogru Nefes Alistirmalari

Derin Nefes Alma: Karin bolgesine odaklanarak derin nefes almak, akcigerleri tam
kapasiteyle kullanmaya yonlendirir. Bu, sesin daha dolgun ve gigli olmasini saglar.

Yavas ve Kontrollii Nefes Alistirmalari: Hizli nefes almak yerine yavas ve kontroll
nefes alistirmalari, konusma sirasinda nefesin dizenli olmasini saglar. Bu,
konusmanin daha akici ve etkili olmasina katki saglar.

Ses Kontrolii icin Nefes Tutma Egzersizleri: Nefesi tutma egzersizleri, ses
kontrolini artirmaya yardimci olur. Bu egzersizler, konusmacinin ses tonunu ve
vurgusunu daha iyi ydonetmesini saglar.

Sozlii iletisimde Nefesin Rolii

Tonlama ve Vurgu: Dogru nefes alistirmalari, konusmacinin tonlama ve vurgu
kullanmasini destekler. Bu, mesajin daha etkili bir sekilde iletilmesini saglar.



o Sakinlik ve Giiven: Nefesin diizenli ve kontrolli kullanimi, konusmacinin sakin ve
guvenli bir izlenim birakmasina yardimci olur.

o Sozlerin ifade Edilmesi: Dogru nefes, sézlii iletisimde sdzciiklerin dogru bir sekilde
ifade edilmesine katki saglar. Bu da karsi tarafin mesaji daha iyi anlamasini saglar.

2.2. Ses Kontrolii ve Tonlama
Ses Tonu ve Vurgu Kullanimi

Ses Tonu: Ses tonu, bir konusmanin duygu durumunu ve anlamini ileten énemli bir
unsurdur. Ses tonunu dogru kullanmalk, iletisimin etkili ve ¢ekici olmasina katki saglar.

e Yiikseklik ve Derinlik: Ses tonunu degistirerek konusmaci, duygusal ifadeleri
vurgulayabilir. Yiiksek ses tonlari dikkat ¢cekerken, derin tonlar giic ve ciddiyet ifade
edebilir.

e Tempo Kontrolii: Ses tonuyla birlikte tempo kontrolli, konusmanin hizini
ayarlamada 6nemlidir. Kontrolll bir tempo, dinleyiciyle etkilesimi gliglendirir.

Vurgu Kullanimi: Vurgu, konusmanin belirli kisimlarini 6n plana ¢ikaran ve anlami
glclendiren bir aractir.

o Anahtar Kelimelere Vurgu: Onemli kelimelerin tizerine vurgu yapmak, dinleyicinin
odaklanmasini saglar. Bu, iletisimin net ve etkili olmasini destekler.

e Duygusal Vurgu: Duygusal anlatimlarda vurgu kullanimi, dinleyicilerle duygusal bag
kurmayi glclendirir.

Monotonlugu Onleme ve Dikkat Cekici Konusma

Monoton Konusmayi Engelleme: Monoton konusma, dinleyicinin ilgisini kaybetmesine
neden olabilir. Bu durumu 6nlemek icin cesitli stratejiler kullanilabilir.

e Ton Degisimleri: Ses tonunu degistirmek, konusmayi daha c¢esitli kilar ve
monotonlugu engeller.

e Hiz ve Tempo Degisiklikleri: Konusma hizini degistirmek, dinleyicinin dikkatini
ceker. Hizli bir ifade, heyecanli anlari vurgularken, yavaslama 6nemli noktalar
belirtir.

Dikkat Cekici Konusma: Dikkat cekici konusma, dinleyicinin ilgisini slirdirme acisindan
onemlidir.

o« Hikaye Anlatma: Konusmaya hikaye eklemek, dinleyicilerin daha fazla
baglanmasini saglar.

« Soru ve Cevap: interaktif olmak, dinleyicilerin katilimini artirir. Sorular sorarak ve
cevaplayarak konusma daha etkili hale gelir.



2.3. Hizh Konusma ve Dogru Konusma Hizi

Hizli Konusmanin Dezavantajlar

Hizli Konugsmanin Olumsuz Etkileri: Hizli konusma, iletisimde ¢esitli olumsuz etkilere yol
acabilir ve dinleyicilerin anlama ve odaklanma yeteneklerini zorlayabilir.

Anlagilabilirlik Sorunlari: Hizli konusma, kelimelerin kaynasmasina ve anlasiimaz
olmalarina neden olabilir.

Dinleyici ile Baglanti Sorunu: Hizli konusma, dinleyicilerin konusmaciyla baglanti
kurmasini zorlastirabilir, bu da mesajin iletilme etkisini azaltabilir.

ifade Kaybi: Hizl konusma, duygusal ifadelerin ve vurgularin kaybolmasina neden
olabilir, bu da iletisimin eksik olmasina yol agar.

ideal Konusma Hizini Bulma

Dogru Konusma Hizinin Belirlenmesi: Dogru konusma hizi, iletisimin etkili bir sekilde
gerceklesmesini saglamak icin dnemlidir. Bu hiz, dinleyicilerin anlama kapasitesine uygun
olmahdir.

Hizi Ayarlamak igin Bilingli Caba: Konusmacinin bilingli bir sekilde hizini ayarlamasi,
dinleyicilerin konusmayi takip etmelerine ve anlamalarina yardimci olur.

Mola ve Nefes Alma: Konusma sirasinda uygun mola ve nefes alma noktalarini
belirlemek, hizin kontrol edilmesine yardimci olur.

Dinleyici Geribildirimi: Dinleyicilerden alinan geribildirim, konusma hizinin nasil
algilandigini anlamak icin 6nemlidir. Gerekirse hizi diizenlemek icin geribildirime
odaklanmak gerekir.

ideal Konusma Hizinin Avantajlar:

Anlasilabilirlik: ideal konusma hizi, kelimelerin dogru bir sekilde ifade edilmesini
saglar, bu da anlasilabilirligi artirir.

Dinleyici Baglantisi: ideal hizda konusma, dinleyicilerle daha etkili bir baglant
kurmaya yardimci olur.

Duygusal ifade: ideal konusma hiziyla ifade edilen kelimeler, duygusal bir baglamda
daha etkili olur.

3. Dijital Medya icin Ozel iletisim Stratejileri

3.1. Sosyal Medya iletisimi



Sosyal Medya iletisiminin Onemi: Sosyal medya, giiniimiizde etkili iletisim icin 6nemli bir
platform haline gelmistir. Kisa ve etkili mesajlar, hashtag kullanimi ve trendlere uyum,
sosyal medya iletisiminin temel unsurlarini olusturur.

Kisa ve Etkili Metin iletisimi

o Ozlii ve Net ifadeler: Sosyal medyada iletisimde bulunurken, mesajlarin kisa, 6z ve
anlasilir olmasi 6nemlidir. Genis kitlelere ulagsmak igin mesajlarin net ve 6zlu bir
sekilde iletilmesi gerekir.

o Dikkat Cekici Basliklar: Baghklar, kullanicilarin dikkatini ¢ekmek igin dnemlidir.
icerigi ©zetleyen carpici basliklar, kullanicilari icerige cekmek icin etkili bir
stratejidir.

« Gorsel ifadeler: Gorsel icerikler, kisa metinlerle birlestiginde daha etkili bir iletisim
saglar. Gorseller, hikayeyi anlatmanin ve duygusal bag kurmanin gigla bir yoludur.

Hashtag Kullanimi ve Trendlere Uyum

o Dogru Hashtag Secimi: iletisimde bulunulan konuyla ilgili dogru ve popiiler
hashtag'leri se¢mek, icerigin daha genis kitlelere ulasmasini saglar.

e Trendlere Uyum: Sosyal medyada popiler olan konulara ve trendlere uyum,
icerigin hizla yayillmasini saglar. Bu, markanin veya bireyin daha fazla goérindrlik
elde etmesine yardimci olur.

o Etkilesim ve Katilim: Trendlere uyum, kullanicilarla etkilesim ve katilimi artirabilir.
Bu, icerigin daha fazla paylasiimasina ve yayilmasina katki saglar.

Dijital Medya iletisimi i¢cin Genel ipucu:

e Hizh Yanit: Sosyal medya, hizli tepkiler ve yanitlar gerektirir. Kullanicilar, hizh ve
etkilesimci iletisimi tercih ederler.

3.2. Podcast ve Video iletisimi

Podcast ve Video iletisiminin Giicii: Podcast ve video, dijital medya iletisiminde dnemli
araclardir. Sesli ve goriintili iletisim, 6zel teknikler ve etkili sunum becerileri ile basarili bir
sekilde yonetilebilir.

Sesli ve Goriintiili iletisimde Etkili Teknikler
o Sesliiletisimde:

e Ton Kontrolii: Ses tonunu kontrol etmek, dinleyicilerle etkili bir baglanti
kurmanin temelidir. Dogru tonlama, mesajin duygu ve vurgusunu
glclendirir.



o Betimleyici Konusma: Konusmaya renk katmak igin betimleyici ifadeler
kullanmak, dinleyicilerin zihninde canli bir tablo olusturur.

e Hiz ve Tempo: Konusma hizini ayarlamak, dinleyicilerin konuyu takip
etmelerine yardimci olur.

o Goriintiili iletisimde:

e Gorsel Duzen: Video igeriginde dizenli ve estetik bir gorsel dizen,
izleyicilerin dikkatini ¢ceker.

e GOz Temasi: Kamera ile goz temasi kurmak, izleyicilerle dogrudan baglanti
saglar ve gliven olusturur.

e Hareket ve lJestler: Video iletisimde hareket ve jestler, konusmanin
canhhigini artirir ve izleyicilerle etkilesimi guiglendirir.

Sunum Becerileri ve Canli Yayin Stratejileri
e Sunum Becerileri:

o ligerik Planlama: iyi bir icerik planlamasi, podcast veya video iceriginin
dizenli ve anlasilir olmasini saglar.

o Hikaye Anlatma: Hikayeler, dinleyici ve izleyicilerin konuya baglanmasini
saglar. Anlatici, hikayeler araciligiyla duygusal bir bag kurabilir.

o Etkili Baslangi¢ ve Bitis: icerige etkili bir baslangic ve bitis eklemek,
izleyicilerin dikkatini ceker ve konunun akilda kalmasini saglar.

e Canli Yayin Stratejileri:

o Etkilesim ve Sorular: Canl yayin sirasinda izleyicilerle etkilesim kurmak,
sorulari yanitlamak ve yorumlara cevap vermek, canl yayinin dinamik ve
katihmci olmasini saglar.

o Planh ve Spontane igerik: Planli iceriklerle birlikte spontane ve dogaclama
anlar eklemek, canli yayinin dogalligini korur ve izleyicilere gercek bir
deneyim sunar.

e Tekrar ve Paylasim: Canli yayinlarin ardindan igerigi tekrar paylasmak,
izleyici kitlesini genisletmek ve icerigi daha fazla kisiye ulastirmak icin
onemlidir.

3.3. E-posta ve is Goriismelerinde Diksiyon

E-posta ve is Goriismelerinde Diksiyonun Rolii: E-posta yazimi ve online is gériismelerinde
dogru diksiyon kullanimi, profesyonellik, etkili iletisim ve olumlu bir izlenim birakma
acisindan kritiktir.



Profesyonel E-posta Yazimi

Net ve Kisa ifadeler: Profesyonel e-postalar, net ve kisa ifadelerle yazilmalidir.
Karmasik cimlelerden kaginilmali ve ana mesaj 6ne ¢ikariimalidir.

Saygili ve Formel Dil: E-postalarda saygili ve formel bir dil kullanmak, iletisimi
profesyonel ve giivenilir kilar. Uygun hitap sekillerine dikkat etmek énemlidir.

Giris ve Kapanis: E-postalarin baslangici ve kapanisi 6zenle segilmelidir. Net bir
sekilde konu belirtilmeli ve tesekkir veya saygilar sunulmalidir.

Ekler ve Linkler: E-postalara ekler veya linkler ekleniyorsa, bunlar dizenli ve
anlasilir bir sekilde sunulmalidir. Gerekli agiklamalar yapilarak eksiksiz bilgi
saglanmalidir.

Online is Gériismelerinde Diksiyonun Onemi

Net ve Diizenli Konugsma: Online is goriismelerinde, diksiyonun net ve dizenli
olmasi 6nemlidir. Anlasilir konusmak, iletisimdeki olasi anlam kayiplarini 6nler.

GOz Temasi: Kamera ile goz temasi kurmak, karsi taraf ile baglanti kurmayi
guclendirir. Glvenilir ve odakli bir izlenim birakir.

Ses Kontrolii: Ses tonu ve hizinin dogru ayarlanmasi, karsi tarafin dikkatini ¢eker.
Sessiz ortamlarda net bir sesle konusmak 6nemlidir.

Dogru Beden Dili: Online gorismelerde de dogru beden dili kullanimi gereklidir.
Oturus pozisyonu, jestler ve mimikler, olumlu bir izlenim birakmada etkilidir.

Hazirlikh Olmak: is gériismelerine hazirlikli olmak, sorulara net ve distindiiriici
cevaplar verebilmek, diksiyonu gli¢lendirir.

Diksiyonun Genel Rolii:

ifade Giicii: iyi bir diksiyon, diisiincelerin ve duygularin etkili bir sekilde ifade
edilmesine yardimci olur.

Profesyonellik: Dogru diksiyon, profesyonellik izlenimi yaratir ve is goérismelerinde
glvenilir bir etki birakir.

Etkili iletisim: iyi bir diksiyon, iletisimi daha acik ve anlasilir hale getirir, bu da is
gorismelerinde basarili olmaya katki saglar.

4. iletisim Engelleri ve Coziimleri

4.1. Karsilasilan iletisim Engelleri

Teknolojik Engellerin Ustesinden Gelme



Problem: Teknolojik engeller, iletisimi olumsuz etkileyebilir. internet baglanti sorunlari,
yazilim hatalari veya cihaz problemleri, iletisim akisini sekteye ugratabilir.

Coziimler:

Yedek Planlar: Onemli bir toplanti veya sunum éncesi, alternatif iletisim kanallari
veya yedek planlar olusturmak, olasi teknik sorunlara karsi hazirhkli olmayi saglar.

Teknolojik Destek: iletisimde teknik problemler yasandiginda, hizli teknik destek
saglamak, sorunun ¢éziimine yonelik verimli bir yaklagim sunar.

Giincel Yazilim ve Ekipman: Kullanilan yazilim ve ekipmanin giincel olmasina dikkat
edilmelidir. Glincellemeler, teknik sorunlari azaltabilir.

Anlam Karmasalarini Onleme

Problem: Anlam karmasalari, iletisimde yanlhs anlasilmalar veya eksik bilgilerle ortaya
¢ikabilir. Dil bariyerleri, kilttirel farkhliklar veya yanlis kelime segimleri bu tiir karmasalara
neden olabilir.

Coziumler:

Acik ve Net ifade: iletisimde acik ve net bir dil kullanmak, karsi tarafin mesaji dogru
anlamasini saglar. Karmasiklig1 azaltmak icin basit ifadeler tercih edilmelidir.

Soru ve Geri Bildirim: Anlam karmasalarini 6nlemek igin sorular sorarak ve karsi
taraftan geri bildirim alarak iletisimi gliclendirmek énemlidir.

Kiiltiirel Farkliliklara Saygi: iletisimde kiilttrel farkhlklara saygl gdostermek ve bu
farklihklari anlamak, anlam karmasalarini azaltir.

Dinleme Becerileri: Dinleme becerilerini gelistirmek, karsi taraftan gelen mesaji
tam anlamak icin 6nemlidir. Aktif dinleme, anlam karmasalarini engeller.

4.2. Elestiri ve Geri Bildirim Alma

Olumlu Elestiriye Agik Olma

Problem: Elestiri alma konusundaki direnc¢ veya olumsuz bir tutum, iletisimde olumsuz bir
atmosfer yaratabilir ve kisisel gelisimi engelleyebilir.

Cozimler:

Acik Zihinli Olmak: Elestiriye acik olmak, yeni fikirlere ve bakis acilarina kapilar
acar. Acik zihinli olmak, kisisel ve profesyonel gelisimi destekler.

Kisisel Gelisim igin Firsat: Elestiriyi bir gelisim firsati olarak gérmek, olumsuz
duygusal tepkileri azaltir. Elestiri, kisinin zayif yonlerini belirleyip Uzerine
calismasina olanak tanir.



o Tepkileri Kontrol Etmek: Elestiri karsisinda olusabilecek duygusal tepkileri kontrol
etmek, saglikh bir iletisim ortami olusturur. Elestiriye duygusal bir sekilde tepki
vermek yerine, rasyonel bir degerlendirme yapmak énemlidir.

Geri Bildirimleri Etkili Bir Sekilde Degerlendirme

Problem: Geri bildirimleri etkili bir sekilde degerlendirmemek, iletisimde gelisme ve
biylme firsatlarini kagirabilir.

Coziimler:

o Objektif Olmak: Gelen geri bildirimleri objektif bir bakis agisiyla degerlendirmek,
kisinin kendini daha iyi anlamasini saglar.

« Gelisim igin Hedef Belirlemek: Geri bildirimleri kullanarak kisisel veya profesyonel
hedefler belirlemek, strekli gelisimi tesvik eder.

e Soru Sormak: Geri bildirim veren kisiden daha fazla detay veya 6rnek istemek, geri
bildirimi daha iyi anlamak ve degerlendirmek i¢in faydalidir.

o Tesekkiir Etme: Geri bildirim veren kisiye tesekklr etmek, acik iletisimi ve olumlu
bir geri bildirim kiltlrinG tesvik eder.

5. Pratik Uygulamalar ve Geri Bildirim Oturumlari
5.1. Rol Oyunlari ve Simiilasyonlar

Gunlik iletisim Senaryolarinda Pratik Uygulamalar
Rol Oyunlari:

e Amag: Glnllk iletisim senaryolarini iceren rol oyunlari, katihmcilara gergek hayatta
karsilasabilecekleri iletisim zorluklarina hazirlik saglar.

e Uygulama:

e Miisteri Hizmetleri: Katihmcilar, zorlu musteri sorunlariyla basa ¢ikmak icin
rol yapabilir. Ornegin, bir sikayeti cozmek veya bir talebi ele almak.

e Takim Calismasi: Grup icindeki etkilesimleri simile ederek, ekip icinde etkili
iletisim ve isbirligi becerilerini gelistirebilirler.

e Faydalan:

e Pratik uygulamalar, teorik bilgiyi gtnlik iletisim durumlarina uyarlamada
yardimci olur.

e Hatalarin yapilmasi ve bu hatalardan 6grenilmesi, gercek diinya deneyimini
taklit eder.



Grup ici interaktif Etkinlikler
Simiilasyonlar:

e Amag: Grup ici interaktif etkinlikler, isbirligi, liderlik ve etkilesim becerilerini
gelistirmek igin kullanilir.

e Uygulama:

e Proje Yonetimi Similasyonu: Grup uyeleri, sinirh kaynaklarla bir proje
ydnetme simiilasyonunu deneyebilir. iletisim ve isbirligi becerileri 6n planda
olacaktir.

e Kriz Durumu Calismasi: Grup, beklenmeyen bir kriz durumuyla basa ¢ikmak
icin simulasyonlar yapabilir. Acil durumlarda etkili iletisim becerileri test
edilir.

o Faydalan:

e Grup ici etkilesim, her bir Gyenin glgli yonlerini ve gelistirilmesi gereken
alanlari tanimasina yardimci olur.

e Etkilesimli similasyonlar, grup Uyeleri arasinda gliven ve iletisimi artirir.
Geri Bildirim Oturumlan:

e Amag: Pratik uygulamalarin ardindan geri bildirim oturumlari, katiimcilara
performanslarini degerlendirme ve gelisim alanlari belirleme firsati saglar.

e Uygulama:

e Bireysel Geri Bildirim: Katilimcilara bireysel olarak performanslari hakkinda
geri bildirim verilir. Basarilari vurgulanirken, gelisim alanlarina odaklanilir.

e Grup Geri Bildirim: Grup icindeki etkilesimler ve isbirligi hakkinda genel bir
geri bildirim oturumu dizenlenir.

o Faydalan:

e Geri bildirim oturumlari, bireylerin glicli yonlerini ve gelisim potansiyellerini
anlamalarina yardimci olur.

e Grup geri bildirimleri, ekip ici etkilesim ve iletisim dinamiklerini gelistirmeye
yonelik 6nemli bir aractir.

5.2. Bireysel ve Grup Geri Bildirim Oturumlan
Katilimcilarin Performanslarini Degerlendirme

Bireysel Geri Bildirim Oturumlar:



e Amag: Katilimcilarin bireysel performanslarini degerlendirmek ve glgli yonleri ile
gelisim alanlarini belirlemek.

e Uygulama:

e Hedef Belirleme: Katihmcilarla birlikte belirlenen hedeflere ulagma sireci
degerlendirilir.

e Basarilar: Bireyin basarilari vurgulanarak olumlu bir atmosfer olusturulur.
e Gelisim Alanlari: Performansin iyilestirilebilecegi alanlar belirlenir.
Grup Geri Bildirim Oturumlar:
e Amag: Grup icindeki etkilesim, isbirligi ve iletisim dinamiklerini degerlendirmek.
e Uygulama:

e Grup Dinamikleri: Grubun genel performansi degerlendirilir. lyi isleyen
surecler ve gelisim gereken alanlar belirlenir.

o letisim Etkinligi: Grup icindeki iletisim etkinligi degerlendirilir. Acik ve etkili
iletisim ornekleri vurgulanir.

e Takim Calismasi: Grubun takim olarak isbirligi becerilerini degerlendirmek.
lyilestirme Alanlarini Belirleme
Bireysel iyilestirme Stratejileri:

e Hedef Odakh Egitim: Katiimcinin belirledigi hedeflere odaklanan egitim
programlari olusturmak.

o Bireysel Kogluk: Performansi artirmak igin bire bir kogluk oturumlari diizenlemek.

e Gelisim Planlan: Katilimciyla birlikte bireysel gelisim planlari olusturarak belirli
beceri setlerini gelistirmeye odaklanmak.

Grup lyilestirme Stratejileri:
« Ekip inisiyatifi: Grubun kendi icinde ¢6ziimler {iretebilecegi inisiyatifler almak.

o Egitim ve Takim Gelisimi: Grubun genel gelisimi icin ekip ici egitim ve takim gelisimi
programlari dizenlemek.

o lletisim Egitimleri: Grubun iletisim becerilerini giiclendirmek icin 6zel iletisim
egitimleri saglamak.



Sorumluluk Reddi Beyani

“Bu Egitim Modulii, Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyetinin maddi destegi ile
olusturulmustur ve sirdiirilmektedir. icerik tamamiyla Ulfet Egitim ve Yardimlasma
Dernegi sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi ve Turkiye Cumbhuriyeti'nin goruslerini
yansitmak zorunda degildir.”



