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Proje Hakkinda

NEET PRO programinin genel amaci, ulkemizdeki mevcut isglicti piyasasinin ihtiyaglari ile
Ne istihdamda Ne Egitimde (NEET) Genglerin istihdamini artirmaktir”. Operasyonun genel
hedefi, kadinlarin, genclerin ve EESP SOP’ta belirtilen, 6zel politikalara ihtiyaci olan kisilerin
istihdam edilebilirligini artirmaktir.

Dijital Medyada Mesleki Gelisim ve Girisimcilik Programi (DMPO01) projemiz, Tirkiye
Cumbhuriyeti Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi
Bagkanligi ile Ulfet Egitim ve Yardimlasma Dernegi tarafindan finanse edilmekte ve
yuratilmektedir. Dijital Medyada Mesleki Gelisim ve Girisimcilik Programi projemizin
genel amaci, NEET genglerinin dijital medya sekt6ri igin istihdam edilebilirligini artirmak
ve mevcut isglicl piyasasi ihtiyaglari ¢cergevesinde genglerin bu sektor igin tasarim odakli
yenilikci is fikirlerini desteklemektir. (istihdam, Egitim ve Sosyal Politikalar Sektérel
Operasyonel Programi) IESP SOP'nin tiim katma deger unsurlarini kapsayan proje onerisi,
Ulkedeki NEET'lerin istihdam oranlarini iyilestirmeyi amaglayan programa uzun vadede
katki saglayacaktir.

Projemizin temel hedefleri;

> Katilimci Ne Egitimde Ne istihdamda olan genclerin dijital medya araglarini kullanma
kapasitelerinin mesleki gelisim egitimleriyle artmasi.

> Kisisel gelisim egitimleri ile Ne Egitimde Ne istihdamda olan genglerin calisma ve is
kurma konusunda 6z glivenlerinin artmasi.

> Sosyal gelisim egitimleri ile Ne Egitimde Ne istihdamda olan genglerin sosyal cevre
ile olan iliskilerinin gliclendirilmesi.

> Ne Egitimde Ne istihdamda olan genclerin kariyer rehberligiyle ideal kariyer
planlarini belirlemesi.

> Ne Egitimde Ne istihdamda olan genclerin is bulma ve girisimcilik aglarinin kariyer
etkinlikleriyle gliclendirilmesi.

Teknolojik gelismelerle birlikte dijital dénistiim, is hayatimizin her alanini derinden
etkiliyor. iletisimden veri analizine, pazarlama stratejilerinden iiriin ve hizmet sunumlarina
kadar is stireclerimizin tamaminda dijitallesmeye ayak uydurmamiz gerekiyor. Gelecegin is
diinyasi, esneklik ve 6zglrlik prensiplerini temel aliyor. Teknolojinin strekli gelisimi ve
dijitallesme, calisanlarin islerini ofise bagh kalmadan, herhangi bir yerden
gerceklestirebilmelerine imkan saghyor.



GiRiS
Sevgili Katilimcilar,

Hos geldiniz! Bu kitapgik, gliniimiz diinyasinda kaotik degisimlere karsi durabilme ve etkili
bir sekilde problemleri ¢ozebilme yeteneklerinizi gliclendirmenin kapisini aralamaktadir.
Sizi bu 6nemli yolculuga davet etmekten mutluluk duyuyoruz.

Neden Bu Egitim?

Dijital ¢ag, hiz ve belirsizlikle dolu. Ginimuzin karmasik diinyasinda, krizler sadece
kaginilmaz degil, ayni zamanda sik¢a yasanan gerceklikler haline geldi. Bu egitim, sizleri bu
hizli degisimlere ayak uydurabilme ve kriz anlarinda etkili bir lider olabilme yolunda
donanimli kilmayi hedeflemektedir.

Diinya Genelindeki Gelismeler

Dinya genelinde, teknolojik ilerlemeler, kiiresel olaylar ve ekonomik degisimler, kriz
yonetimi ve problem ¢6zme becerilerine olan ihtiyaci daha da artirmaktadir. Kriz anlarinda
dogru stratejileri belirlemek ve hizlica kararlar almak, basari ve sirdurilebilirlik agisindan
kritik bir 6neme sahiptir.

Bu Egitim Size Neler Sunacak?

e Giincel Bilgi ve Stratejiler: Diinya genelindeki en son gelismelere dayali olarak, kriz
yonetimi ve problem ¢dzme stratejilerindeki en glincel bilgileri saglayacak.

o Gergek Hayat Senaryolan: Gergek diinya senaryolari lizerinden interaktif 6grenme,
ornek olay analizleri ve pratik uygulamalarla konulari pekistirme imkani sunacak.

e Katkida Bulunma Sansi: Deneyimlerinizi paylasma ve diger katilimcilardan
ogrenme firsatlariyla etkilesimli bir egitim deneyimi yasayacaksiniz.

Unutmayin!

Bu egitim, sadece bir konseptin 6tesine ge¢cmekle kalmayacak, ayni zamanda sizleri
glinimizin dinamik ve degisken diinyasinda glivenle hareket etmeniz icin donanimh
kilacak 6nemli bir adim olacak.

Hazir misiniz? O zaman, krizleri firsata ¢cevirmenin ve problemleri ¢6zmenin yolculuguna
birlikte baslayalim!

Saghkh ve glvenli glinler dileriz!

Saygilarimizla,



1. Kriz Yonetimi ve Temelleri
1.1 Girig

e Kriz Tanimi ve Siniflandirmasi: Kriz, beklenmedik olaylarin meydana gelmesiyle ortaya
¢ikan belirsizlik ve tehlikeli durumlari ifade eder. Krizler genellikle dogal afetler, givenlik
ihlalleri, finansal zorluklar gibi bir dizi faktorden kaynaklanabilir. Dijital medya sektériinde,
krizlerin 6zel Ozellikleri, hizlh yayilma potansiyeli olan dijital platformlarda etkilerini
artirabilir.

1.2 Kriz Durumlarina Hazirlik: Stratejik Yaklagim

e Risk Degerlendirmesi ve Onleyici Stratejiler: Krizlere hazirlik siirecinde risk
degerlendirmesi, potansiyel riskleri belirlemenin yani sira, bu risklere karsi alinacak
dnlemleri ve stratejileri de igerir. Ozellikle, sektére dzgii riskleri tespit etmek ve bu risklere
yonelik kapsamli bir strateji gelistirmek, kriz anlarinda etkili bir reaksiyon saglamak
acisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica, bu stratejilerin strdirilebilirligi ve surekli
glncellenmesi, dinamik bir ortamda krizlere karsi daha etkili bir hazirlik saglar.

¢ Acil Durum Planlarinin Olusturulmasi: Acil durum planlarinin olusturulmasi, kriz aninda
hizli ve etkili bir miidahale i¢in daha stratejik bir bakis agisini gerektirir. Bu planlar, sadece
acil durumda yapilacak adimlari icermekle kalmaz, ayni zamanda ekiplerin
koordinasyonunu ve iletisimini glclendirmek icin 0Ozel stratejiler igerir. Ekiplerin
belirlenmesi sadece yetki ve sorumluluklarini icermekle kalmaz, ayni zamanda c¢esitli
senaryolara adapte olabilecekleri esneklikte bir yapi olusturulmasini igerir. Boylece, kriz
aninda daha etkili bir sekilde hareket edilebilir ve beklenmedik durumlarla basa ¢ikma
yetenegi artirilabilir.

1.3 Kriz iletisimi:

e Medya iliskileri Yonetimi: Kriz sirasinda medya ile iliskiler, seffaf ve giivenilir iletisimin
temel tasidir. Basin biltenleri, basin toplantilari gibi geleneksel aracglarla beraber, medya
ile yakin bir iliski kurulmasi da 6nemlidir. Medya temsilcileriyle strekli iletisim halinde
olmak, dogru ve glincel bilgilerin aktarilmasini saglar. Ayni zamanda, medya ile isbirligi
icinde krizin etkilerini en aza indirme ve olumlu bir imajin korunmasi icin caba
harcanmalidir.

* Dijital Platformlarda Etkili Kriz iletisimi: Sosyal medya kriz yénetimi, kriz aninda dijital
platformlarda etkili bir sekilde iletisim kurmayi hedefler. Aninda tepki stratejileri, online
etkilesimleri yonetmek ve olumsuz etkileri en aza indirmek adina 6nemlidir. Sosyal medya
araclari, hizli ve dogrudan iletisimi saglama potansiyeli tasidigi icin kriz anindaki iletisim
stratejilerinde merkezi bir rol oynar. Ayrica, online itibar yonetimi stratejileri de dijital



etkilesimleri olumlu bir sekilde sekillendirmeyi ve krizin etkilerini dijital platformlarda
kontrol altina almaya yonelik ¢éziimler sunmayi amaglar.

2. Kriz Yonetimi Uygulamalar
2.1 Kriz Durumunda Ekip Yénetimi: Etkin isbirligi ve Liderlik

e Ekip Olusturma ve Liderlik: Kriz durumunda etkili bir ekip olusturmak, cesitli yetenekleri
ve uzmanliklari bir araya getirmekle kalmaz, ayni zamanda liderlik becerilerini de gerektirir.
Liderlik, ekip dinamiklerini basariyla yonetme ve kriz anindaki hizli karar alma sureglerini
koordine etme vyetenegini icerir. Lider, ekip Uyelerini motive etmeli, gli¢li yonleri
kullanarak krizi ydnetme stratejilerini belirlemelidir. Ayrica, seffaf iletisim ve gliven insasi,
liderin kriz strecinde etkili bir sekilde rehberlik yapmasini saglar.

e Sorumluluklarin Belirlenmesi: Her bir ekip Uyesinin net ve belirli sorumluluklan
olmalidir. Bu, kriz sirasinda hizli ve etkili bir yanitigin kritik 6neme sahiptir. Sorumluluklarin
acikca tanimlandig bir yapi, ekip icindeki iletisimi gliclendirir ve her Gyenin kendi roline
odaklanmasini saglar. Ayrica, sorumluluklarin belirlenmesi, ekip igindeki koordinasyonu
artirarak kriz yonetimine daha stratejik bir yaklasim kazandirir.

2.2 Kriz Durumlarinda Hizli Karar Alma: Bilgi Yonetimi ve Stratejik Planlama

e Bilgi Toplama ve Analiz: Kriz aninda dogru ve glvenilir bilgi elde etmek, etkili kararlar
almanin  temelidir. Bilgi toplama suregleri, c¢esitli kaynaklardan gelen verileri
degerlendirme yetenegi ve bu bilgilerin dogrulugunu kontrol etme becerisi icermelidir.
Bilgi analizi, krizin boyutlarini anlamak, riskleri degerlendirmek ve etkili stratejiler
olusturmak icin kritik 6neme sahiptir. Ayrica, bu siireclerin strekli olarak glincellenmesi ve
iyilestirilmesi, kriz yonetimi stirecindeki dinamiklere uyum saglar.

e Acil Durum Kararlan Almak icin Stratejik Planlama: Hizli karar alabilme yetenegi,
onceden belirlenmis stratejik planlama ve protokollerle desteklenmelidir. Kriz
durumlarinda esnek ve hizli tepki verebilmek icin 6nceden disinilmus planlar, hizli karar
alma sireclerini kolaylastirir. Stratejik planlama, olasi senaryolara karsi hazirlikli olmayi ve
ekip lGyelerinin belirlenmis rolleri dogrultusunda hizli hareket etmelerini saglar. Ayrica, bu
planlar krizin etkilerini minimize etmek ve is stirekliligini saglamak adina kritik bir rol oynar.

2.3 Kriz Similasyonlari:

Kriz simulasyonlari, gercek¢i senaryolar (zerinden ekiplerin  kriz  durumlarini
deneyimlemesini saglayan etkili bir uygulamadir. Bu similasyonlar, kriz aninda
karsilasilabilecek zorluklari ve karmasikliklari yansitarak ekipleri hazirlamak adina 6nemli
bir rol oynar. Farkli senaryolara dayali kriz similasyonlari, ekiplerin hizli ve etkili tepki



vermelerini saglamak, iletisim becerilerini gelistirmek ve sorunlari ¢6zme yeteneklerini
artirmak icin tasarlanir.

e Canlandirmalar ve Rol Oyunlari: Canlandirmalar ve rol oyunlari, katilimcilara gergek
diinya deneyimi kazandirarak kriz yénetimi becerilerini gelistirmeye yardimci olan etkili bir
uygulamadir. Bu pratik uygulamalar, kriz durumlarinda karsilasilan stres ve belirsizlik
ortamini simile etmeyi amaglar. Ekipler, farkh rolleri Ustlenerek iletisim, liderlik ve sorun
¢6zme becerilerini gelistirirler. Bu uygulamalar, kriz anlarinda nasil daha etkili bir sekilde
isbirligi yapilacagina dair 6grenme firsatlari sunar.

3. Problem C6zme Stratejileri

e Problemleri Belirleme ve Oncelendirme: Problemlerin tanimlanmasi, ¢dziim siirecinin
temel adimidir. Sorunlari belirlemek, dncelendirmek ve aciliyet sirasina koymak, ¢6ziim
surecini daha etkili hale getirir. Ekipler, problemleri sistematik bir sekilde tespit ederek,
onceliklerini belirleyerek ve aciliyet durumuna gore siralayarak kaynaklarini en etkili
sekilde kullanabilirler. Bu asama, kriz yonetimi strecinde saglikli bir baslangici temsil eder
ve problemlere odaklanarak ¢6zim stirecini hizlandirir.

® Problemleri Analiz Etme Teknikleri: Problemleri analiz etme, sorunun kok nedenlerini
anlama ve cesitli analitik yontemlerle ¢6ziimiine odaklanma sirecini igerir. SWOT analizi,
5N1K analizi ve neden-sonug iliskilerini belirleme gibi teknikler, problemleri daha
derinlemesine anlamak igin kullanilabilir. Bu teknikler, ekiplerin sorunlara kapsamli bir
bakis agisi kazanmalarini ve etkili ¢6zim stratejileri gelistirmelerini saglar. Ayrica, bu analiz
surecgleri, gelecekte benzer problemlerin  Onlenmesine yonelik stratejilerin
olusturulmasina da katkida bulunur.

3.2 Kreatif Problem C6zme Teknikleri:

¢ Beyin Firtinasi ve Diger Yaratici Yontemler: Beyin firtinasi, kreatif diislinceyi tesvik eden
bir grup tekniktir. Bu yontem, ekiplerin serbestce fikir (iretmelerini saglayarak, cesitli
perspektiflerden problem ¢ézme siirecine katkida bulunmalarina olanak tanir. inovasyonu
tesvik eden diger yontemlerle birlikte kullanilarak, alternatif ¢6ziim yollari bulunabilir.
Ornegin, ters diisiinme, rol degisimi, veya hikaye anlatimi gibi yaratici tekniklerle
desteklenen beyin firtinasi, ekiplerin siradisi ¢oziimler gelistirmelerine yardimci olabilir.

e inovasyonun Tesvik Edilmesi: inovasyon, problem ¢ézme siirecine yeni ve etkili ¢c6ziim
yollari eklemeyi icerir. inovasyonu tesvik etmek, problem ¢ézme stratejilerini gelistirmek
icin onemlidir. Ekiplerin distince tarzlarini ¢esitlendirmek, yeni fikirlere acik olmalarini
saglamak ve kreatif cozimlere yonlendirmek icin cesitli yontemler kullanilabilir.
inovasyonu tesvik etmek ayni zamanda ekipler arasinda isbirligini artirir ve kriz
durumlarinda vyaratici ¢ozimler Uretebilmek icin gereken esneklik ve adaptasyon
yetenegini glclendirir.



3.3 C6ziimiin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi:

e (Cozimlerin Uygulanmasi Asamasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler: C6zimiin
uygulanmasi, planin titiz bir sekilde hayata gegirilmesini igerir. Bu asamada dikkat edilmesi
gereken faktorler belirlenir:

o Detaylh izleme ve Koordinasyon: Coziimiin uygulanmasi siirecinde detayli izleme
ve koordinasyon hayati 6neme sahiptir. Ekipler arasinda acik iletisim kurmak,
gorevleri belirlemek ve uygulama sirecini etkili bir sekilde yonetmek, ¢ézimin
basarili bir sekilde uygulanmasi igin kritiktir.

o Esneklik ve Adaptasyon: Cozim sireci boyunca karsilasilan degisen kosullara hizh
bir sekilde adapte olma yetenegi 6nemlidir. Esneklik, uygulama asamasinda ortaya
cikabilecek beklenmedik durumlarla basa ¢ikma ve hizli ¢6zim Uretme yetenegini
saglar.

e Coziimiin Etkinliginin Degerlendirilmesi: Cozimin etkinliginin degerlendirilmesi,
uygulama sonrasi geribildirim almak ve gerektiginde diizeltmeler yapmak igin dnemlidir:

e Performans Gostergeleri Belirleme: Cozimin basarisini 6lgmek icin 6nceden
belirlenmis performans gostergeleri kullanilir. Bu gdstergeler, ¢6ziimiin hedeflerine
ulasma derecesini degerlendirmek igin kullanihr.

e Geribildirim Toplama ve Analiz: Uygulama sonrasinda alinan geribildirimler,
¢O6zUmun etkinligini anlamak icin degerlendirilir. Bu asama, ekiplerin basarilarindan
ders cikarmalarini ve gelecekteki ¢c6zim stratejilerini iyilestirmelerini saglar.

4. Dijital Medya Sektoriinde Ornek Olay Analizleri
4.1 Kriz Yonetimi Basari ve Basarisizlik Hikayeleri:
Dijital Medya Sektériinden Gergek Ornekler Uzerinden Analizler

Bu bolimde, dijital medya sektorinden c¢esitli kriz yonetimi senaryolari Uzerinde
derinlemesine analizler yapilacaktir. Basari ve basarisizlik hikayeleri incelenerek, hangi
stratejilerin etkili oldugu ve neden bazilari basarisiz oldugu aciklanacaktir.

e Basan Hikayeleri Analizi: Dijital medya sektoriinden basari hikayeleri incelendiginde,
hizli ve etkili iletisim stratejilerinin, seffafligin ve sorumluluk alma kiltlriinin 6n planda
oldugu gorilmektedir. Ornegin, bir kriz durumunda sirket, sorumluluk alarak hizli bir
sekilde kamuoyunu bilgilendirmis ve olumsuz etkileri en aza indirmis olabilir. Ayni
zamanda, dijital platformlarda dogru ve glivenilir bilgilerin paylasilmasi, toplumla
etkilesimde bulunarak olumlu bir izlenim birakmada etkili olabilir.



¢ Basarisizlik Hikayeleri Analizi: Basarisizlik hikayeleri incelendiginde ise, genellikle iletisim
eksikligi, planlama zafiyetleri ve kriz aninda hizli karar alma eksiklikleri 6n plana cikar.
Belirsizlik durumlarinda hizli ve etkili bir tepki verememek, olumsuz etkilerin yayilmasina
neden olabilir. Ayrica, seffafliktan uzak bir iletisim stratejisi benimsemek veya sorumluluk
almaktan kaginmak, krizin blytumesine ve itibar kaybina yol agabilir.

4.2 iyi Uygulama Ornekleri:
Basarili Kriz Yonetimi ve Problem C6zme Stratejileri

Bu bolim, dijital medya sektdriinden basarili kriz yonetimi 6rneklerini icerecek ve bu
basarilarin arkasindaki etkili problem ¢6zme stratejilerini vurgulayacaktir. Hangi adimlarin
basariya gotlrdUgi agiklanacak ve bu stratejilerin genel prensipleri paylasilacaktir.

e Hizli ve Etkili iletisim: Basarili kriz yénetimi 6rneklerinde, sirketler kriz aninda hizli ve
etkili iletisim stratejilerini benimsemislerdir. Kamuoyuyla acik iletisim, seffaflik ve dogru
bilgi akisi, gliven insa eder ve olumsuz etkileri en aza indirir. Basarili sirketler, kriz aninda
iletisimde 6nceden belirlenmis planlari uygular ve topluluklarina gliven verir.

e Ekip isbirligi ve Koordinasyon: Ekipler arasinda etkili isbirligi ve koordinasyon, basarili
kriz yonetimi icin kritik dneme sahiptir. Sorumluluklarin net bir sekilde belirlendigi,
ekiplerin belirlenmis rolleriyle uyum iginde c¢alistigi ve iletisimin slrekli saglandigi
organizasyonlar, kriz aninda daha etkili bir sekilde miicadele edebilirler.

e inovasyon ve Yaraticilik: Basarili kriz ydnetimi stratejileri, inovasyon ve yaraticiligi igerir.
Kriz durumlari genellikle 6ngoriilemeyen ve karmasik olabilir, bu nedenle sirketler esnek,
yaratici ¢coziimler retebilen bir kiiltir benimsemelidirler. inovatif diisiince, kriz anlarinda
hizli adaptasyon ve sorun ¢ézme yetenegini artirir.

e Siirekli Degerlendirme ve lyilestirme: Basarili kriz ydnetimi stratejileri, stirekli
degerlendirme ve iyilestirmeyi icerir. Sirketler, kriz sonrasinda yapilan analizlerle ¢6ziim
sureclerini gbzden gegcirir, basarilarindan ders gikarir ve gelecekteki krizlere daha etkili bir
sekilde hazirlanmak icin stratejilerini glincellerler.

4.3 Katilimci incelemeleri ve Tartismalar:
Deneyim Paylasimi ve Ogrenme imkani

Bu bolim, katilimcilarin kendi deneyimlerini paylasmalarina ve diger katilimcilarla bu
deneyimleri tartismalarina olanak taniyacaktir. Bu interaktif siireg, gercek diinya
uygulamalarinin daha iyi anlasiimasini saglayacaktir.

e Deneyim Paylasimi: Katilimcilar, kriz yonetimi slreclerinde karsilastiklari zorluklari,
basarilari ve 6grenilen dersleri paylasarak grup icinde bilgi alisverisinde bulunabilirler. Her
bir katilimcinin farkli sektorlerden gelmesi ve cesitli deneyimlere sahip olmasi,
katihmcilarin genis bir perspektif kazanmalarina olanak tanir.



e Ogrenme imkani: Deneyim paylasimi ve tartismalar, katihmcilara farkli kriz senaryolari
hakkinda daha derinlemesine bilgi edinme firsati sunar. Tartismalar, cesitli stratejilerin
etkinligi Gzerine vyapilan degerlendirmeleri icerebilir ve katilimcilarin  kendi
organizasyonlarina uyarlamak igin yeni fikirler gelistirmelerine yardimci olabilir.

e Soru-Cevap Oturumlari: Katilimcilar, deneyim paylasimi ve tartismalara ek olarak,
konusmacilara sorular yonelterek daha spesifik konularda bilgi alabilirler. Bu sekilde,
katilimcilarin konuyla ilgili daha derinlemesine anlayis gelistirmeleri ve kendi kriz yonetimi
stratejilerini gliclendirmeleri saglanabilir.

5. Egitim Sonrasi Destek Ve izleme
5.1 Kisisel Gelisim Planlari:
Kisisel Kriz Yonetimi ve Problem Cézme Becerileri Gelistirme Planlari Olusturma

Egitim sonrasinda, katilimcilara kendi kisisel gelisim planlarini hazirlama firsati verilecek.
Bu planlar, 6grenilen stratejilerin glinliik is slreglerine nasil entegre edilebilecegini ve
kisisel gelisim hedeflerini belirlemeyi icerecek.

e Bireysel Becerilerin Belirlenmesi: Katilimcilara kendi gigli ve zayif yonlerini
degerlendirme firsati verilecek. Hangi kriz yonetimi ve problem ¢6zme becerilerini
gelistirmeleri gerektigi konusunda bir anlayis kazanmalari icin 6z degerlendirme yapmalari
tesvik edilecek.

e Oncelikli Hedeflerin Belirlenmesi: Katilimcilar, kisisel ve profesyonel hedeflerini
belirleyerek, bu hedeflere ulasmalarini saglayacak kriz yonetimi becerilerini
belirleyecekler. Oncelikli hedeflerin net bir sekilde tanimlanmasi, kisisel gelisim planinin
temelini olusturacak.

e Ogrenilen Stratejilerin Entegrasyonu: Egitimde ogrenilen kriz yonetimi ve problem
¢6zme stratejileri, katilimcilarin glinltk is sireclerine nasil entegre edilebilecegi konusunda
disindurilecek. Pratik uygulamalar ve senaryolar tizerinden, 6grenilen bilgilerin glinliik is
yasamlarinda nasil kullanilabilecegi vurgulanacak.

e izleme ve Degerlendirme: Katilimcilar, belirledikleri hedeflere ulasma siirecinde kendi
gelisimlerini izleyecek ve diizenli degerlendirme yapacaklar. Bu, kisisel gelisim planlarinin
etkinligini degerlendirme ve gerektiginde revize etme firsati saglayacaktir.

5.2 Geri Bildirim ve lyilestirme:
Egitim Sonrasi Geri Bildirim Toplama ve lyilestirme Siireci

Egitimden sonra katilimcilardan geri bildirim toplanacak ve bu geri bildirimler
dogrultusunda egitim icerigi ve yoOntemleri iyilestirilecek. Katilimcilarin onerileri,
gelecekteki egitim programlari icin degerli bir temel olusturacaktir.



e Geri Bildirim Toplama: Katilimcilardan egitim sonrasinda agik ve yapici geri bildirimler
toplanacak. Geri bildirim formlari, anketler veya ylz ylze goérismeler gibi cesitli
yontemlerle katilimcilarin deneyimleri hakkinda detayli bilgiler elde edilecek. Geri
bildirimler, egitim igeriginin anlasilirhgindan, sunum yodntemlerine kadar genis bir
yelpazede odaklanabilir.

¢ Analiz ve Degerlendirme: Toplanan geri bildirimler titiz bir sekilde analiz edilecek ve
degerlendirilecektir. Hangi konularda olumlu geri bildirimler alindigi ve hangi alanlarda
iyilestirme yapilmasi gerektigi belirlenecek. Bu asama, egitim programinin etkinligini
degerlendirmek ve gelecekteki iyilestirmeler icin temel olusturmak agisindan énemlidir.

e lyilestirme Plani Olusturma: Analiz sonuclarina dayanarak, egitim igerigi ve
yontemlerinde iyilestirmeler yapilacak. Onerilen degisiklikler, katiimcilarin daha etkili bir
sekilde 6grenmelerini saglamak ve egitim deneyimini zenginlestirmek icin uygulanacak.
lyilestirme plani, gelecekteki egitim programlarini daha etkili kilacak sekilde
tasarlanacaktir.

e Gelecekteki Egitim Programlan icin Uygulama: Elde edilen deneyimler ve geri
bildirimlere dayanarak, gelecekteki egitim programlari planlanacak. iyilestirme planinin
uygulanmasiyla birlikte, katilimcilarin daha fazla bilgi edinmeleri, becerilerini gelistirmeleri
ve kriz yonetimi konusundaki yeteneklerini daha etkili bir sekilde kullanabilmeleri igin
egitim programlari optimize edilecektir.

5.3 izleme ve Raporlama:
Katilimcilarin Uygulamaya Gegirdikleri Stratejilerin izlenmesi ve Raporlanmasi

Katilimcilarin egitimde 6grendikleri stratejileri gercek hayatta nasil uyguladiklarini izlemek
ve degerlendirmek amaciyla bir izleme ve raporlama mekanizmasi olusturulacak. Bu siireg,
egitim sonugclarinin etkinligini degerlendirmek igin kullanilacaktir.

e izleme Mekanizmasi Olusturma: Katilimcilarin egitimden sonra 6grendikleri stratejileri
nasil uyguladiklarini izlemek icin bir izleme mekanizmasi olusturulacak. Bu izleme siireci,
belirlenen hedeflere ulasma, kriz durumlarini etkili bir sekilde yonetme ve 6grenilen
becerilerin glinliik uygulamaya entegrasyonunu icerecek.

e Geribildirim Toplama: izleme siirecinde katilimcilardan diizenli olarak geri bildirim
alinacak. Geri bildirim, uygulanan stratejilerin basarilari ve karsilasilan zorluklar hakkinda
detayl bilgi saglayacak. Bu bilgiler, katilimcilarin egitim sonrasindaki performanslarini
degerlendirmek ve gelisim alanlarini belirlemek icin kullanilacak.

e Degerlendirme ve Raporlama: izleme mekanizmasi (izerinden elde edilen veriler
degerlendirilecek ve detayl raporlar hazirlanacaktir. Bu raporlar, katilimcilarin uygulama
surecindeki basarilarini, 6grenilen stratejilerin etkinligini ve belirlenen hedeflere ne kadar
yaklasildigini gostererek egitim programinin basarisini dlcmeye yonelik olacaktir.



e iyilestirme Siirecine Katki: Elde edilen izleme verileri, gelecekteki egitim programlarini
gelistirmek amaciyla kullanilacaktir. Katilimcilarin gercek hayatta karsilastiklari zorluklar,
egitim igerigindeki eksiklikler ve uygulama siirecindeki basarilar, iyilestirme siirecine
degerli katkilarda bulunacaktir.

Sorumluluk Reddi Beyani

“Bu Egitim Modulii, Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyetinin maddi destegi ile
olusturulmustur ve sirdiriilmektedir. icerik tamamiyla Ulfet Egitim ve Yardimlasma
Dernegi sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi ve Turkiye Cumbhuriyeti'nin goruslerini
yansitmak zorunda degildir.”



